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摘要 

摘要內文： 

NFC 產業市場在最近的幾年倍受關注，各國紛紛訂定相關政策加以推廣此

技術，並發展出各類以 NFC 功能為基礎的應用服務。然而在各國推廣 NFC 技術

之下，以日本推廣的最為普遍，早在 2004年 7月率先推出 i-mode FeliCa手機錢

包服務，已把 NFC 技術應用在生活之中。 

過去台灣缺乏完整的生態系統與法令規定，導致 NFC 在國內無法像日本一

樣廣泛應用。台灣在 2013年 1月通過銀行公會提出的手機信用卡安控規範並且

市場看好 NFC 商機，相關業者紛紛投入開發，目前已有國泰世華、中國信託、

富邦、台新銀等銀行試辦小規模的感應式手機信用卡業務。不僅銀行業者，電

信業者也倍感興趣。中華電信、台灣大哥大、遠傳電信、亞太電信、威寶電信與

悠遊卡公司更早就投身此一戰局，於 2011 年 10月宣布成立信託服務管理(Trust 

Service Manager；TSM)公司，建置一個行動支付的後台認證。 

本研究整理了NFC的相關議題，對NFC應用服務之發展概況進行深入探討，

找出可能影響 NFC 持續使用之因素，因影響 NFC 持續使用的因素相當廣泛，而

本研究架構以期望確認理論之持續使用為基礎，並以「知覺風險」、「便利性」以

及「網路外部性」為主要因素。最後，期望透過研究結果能為目前正在發展的

NFC 技術在考量因素上有正面的幫助，能提供相關業者及政府單位在服務設計

和訂定法規時一些可能的參考建議。 
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